
FORMATIONS

LYCÉE DENIS DIDEROT
Option Télécomunications
et Réseaux

BENJAMIN
WACKER
APPRENTI ADMIN. SYSTÈMES ET RÉSEAUX

EXPÉRIENCES

PASSE-TEMPS

PROFIL
Jeune, dynamique et investi, je partage mon temps entre mes missions
professionnelles et le bénévolat. Curieux et rigoureux, je n'hésite pas à prendre
des responsabilités et je m'engage toujours à donner le meilleur de moi-même.

ESDI - European Help Desk
Technicien informatique - Expert Réseau

Croix Rouge Française
Responsable des moyens opérationnels

Pilote d’exploitation pour un client de la grande distribution,
dont l’infrastructure inclut 70 000 équipements réseau
Prise en charge des alertes et déploiement des projets
Intervention à distance sur l’infrastructure VDI, les postes
utilisateurs, les serveurs AD, DHCP, DNS...

Gestion et suivis des contrats, des factures et du matériel
Recrutement, formation et gestion des secouristes bénévoles
Gestion des relations avec les services d'urgence

INFORMATIONS
07 71 72 73 16

benjamin385@hotmail.fr

Belfort

Permis B + voiture

CONNAISSANCES

LYCÉE CONDORCET
Option SISR

2025 - BTS SIO

2015 - L1 INFORMATIQUE
UNIVERSITÉ DE MONTPELLIER

1er année de licence
informatique

2014 - BAC PRO SEN

12/2020 au 09/2024 - CDI

2018 à 2022 - Activité bénévole

McDonald
Coach
2017 à 2019  - CDI

Essor Informatique
Technicien de maintenance IT

Veille technologique
Définition de projets d’évolution réseau
Gestion du réseau informatique, switch, routeur, firewall, cloud
Gestion du SaaS Microsoft 365
Mise en service de solutions comme OPNsense et Zabbix
Assistance aux utilisateurs

2012 à 2014 - 6 mois de stage

GIP FTLV de l’académie de Besançon 
Administrateur systèmes et réseaux
10/2024 à aujourd’hui - Alternance


